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Creacion spin off Peluqueria Francesa
en el marco de conmemoraciéon de sus 150 anios (1868 - 2018)

¢Coémo aprovechar el valor de una antigua marca de barrio?

Jotge Aguirre Benitez'

Ingeniero comercial, magister en desarrollo urbano?

Palabras claves: Emprendimiento, Marca, Patrimonio, V'ida de Barrio.

A. INTRODUCCION: SOBRE LA PELUQUERIA FRANCESA Y LA
CONMEMORACION DE SUS 150 ANOS

Peluqueria Francesa es una clasica barberfa ubicada desde 1868 en el Barrio Yungay de
Santiago. Es la segunda barberfa mas antigua del mundo en funcionamiento convirtiéndose en
un icono reconocible para el barrio y la ciudad de Santiago. Fue fundada por un inmigrante
francés de nombre Victorino Tauzan quien junto a otros dos barberos atendfan al personal del

consulado y vecinos del bartio.

Al morir Tauzan, la barberfa fue heredada por su hijastro Emilio Lavaud quien continué de
manera exitosa el desarrollo del negocio. Peluquerfa Francesa fue adornada por mobiliario
importado desde Francia, utensilios, fotos y avisos publicitarios de la época otorgando al lugar
un aspecto europeo muy apetecido por los clientes de la segunda mitad del siglo XX.

Cuando su avanzada edad ya no le permitié seguir trabajando, Emilio Lavaud traspasé la
administraciéon de la barberfa a Manuel Cerda, su empleado de confianza debido al desinterés
mostrado por sus hijos con el negocio. Bajo la administracion de Cerda se conservaron los
enseres, mobiliario y herramientas de trabajo. En los tltimos anos de 1980 y comienzo de los
noventa, la peluquerfa pasé a constituirse en un espacio alternativo donde no sélo se cortaba el
pelo, si no que era un lugar que congregaba a jovenes artistas, musicos, actores de teatro,
pintores, intelectuales, entre otros.

1 Este documento resume del proceso de disefio y creaciéon de la empresa Boutique Lab durante un periodo de 12 meses
entre mayo de 2017 y abril de 2018.
2 . . . . o . . .

Consultor independiente en emprendimiento y gestién social. www.jorgeaguirre.org
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Manuel Cerda, al momento de jubilar, decidié devolver la barberfa a la familia Lavaud, quien a
través de Cristian Lavaud Oyarzun, nieto de Emilio, decide hacerse cargo del negocio.

Con Lavaud Oyarzin la barberfa cobra un nuevo impulso generando un proyecto integral de
rescate patrimonial a través de la creacién de Boulevard Lavaud, un lugar novedoso de
encuentro que incluye el reconocido restaurant patrimonial acompafiado de un museo y un

almacén que rememora tiempos antiguos.

Al acercarse la conmemoracion de los 150 afios Cristian Lavaud junto a su familia deciden
generar un proyecto que les permita aprovechar el valor adquirido por la marca Peluqueria
Francesa tanto para el desarrollo de nuevas unidades de negocios como para potenciar la
misién de rescate patrimonial asociada desde un modelo de negocios sostenible.

Es asi como en 2017 nace Boutique Lab, primer spin off comercial de Peluqueria Francesa. El
presente informe resume el proceso de creacién y puesta en marcha de esta nueva empresa.

B. PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO Y DEFINICION PROPOSITO

La primera etapa consistio en la generacién de un diagnéstico para definir el valor estimado de
la marca y su potencialidad como articulador de nuevas unidades de negocios. A partir de
encuestas realizadas, principalmente via redes sociales, se identificaron los principales zargets
asociados a la marca en donde destacaron los conceptos de; Patrimonio, Turismo y Vida de
Barrio. A su vez, varias personas sefialaron que la barberia les provocaba sentimientos de

nostalgia y que la definfan como una "marca querida”.

Desde ese enfoque se priorizé generar un proposito en donde se pudiera explotar la marca
Peluqueria Francesa a través de un modelo de negocios que fuera también escalable hacia otras

marcas que forman parte del patrimonio y memoria colectiva de nuestro pais.

Se identificé la oportunidad de aprovechar el valor que poseen antiguas marcas de barrio con la
mision de rescatar y dar valor a aquellos histéricos negocios generando marcas nacionales de

exportacion.
C. SEGUNDA ETAPA: MARCA'Y CONCEPTO CENTRAL CREATIVO (CCC)

La segunda etapa estuvo enmarcada en la definicién de una marca que estuviera asociada tanto
a la mision definida como a la historia de Peluquerfa Francesa. El principal concepto definido
tue Boutique, palabra de origen francés que significa "tienda" desde un establecimiento
comercial de tamafio pequefo, asociado principalmente a marcas exclusivas. Por lo general se
asocia la palabra a la produccién de articulos de nicho o producidos en series cortas
manteniendo precios elevados.
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Los primeros comercios boutiques se abrieron en la década de 1920 desde casas de alta costura
y luego el concepto se masificéd desde los Horeles Boutique, los cuales emergieron en la década de
1980 en Nueva York, pero su expansion definitiva se produjo a finales de los afios noventa. Se
trata de un tipo de hotel que entrega un estilo y caracter propio a diferencia de las grandes
cadenas de hoteles que siguen un determinado estandar.

Del mismo modo se definié el concepto de Laboratorio como un espacio de testeo de iniciativas
en marcas patrimoniales debido a la inexistencia del mercado de otras iniciativas relacionadas.
En efecto, si bien existen diversas empresas y consultoras asociadas al marketing, publicidad y
comunicacion estratégica, ninguna de ellas es especialista en temas patrimoniales. Por esta
razon, el primer objetivo de esta nueva empresa fue definido como un espacio de disefios de
prototipos asumiendo un rol de laboratorio de experiencias.

La unién de ambos conceptos dan vida a la marca Boutigne Lab cuyo logo mantuvo una
tipografia clasica serif de estilo bicelado. En un comienzo se definié una imagen asociada a la
marca Peluqueria Francesa similar al desarrollo de Boulevard Lavand aprovechando el valor y
posicionamiento, sin embargo, luego del testeo definitivo se decidié separar ambos conceptos
dotando a Boutique Lab de personalidad propia.

Proceso de Construcciéon de Logo Boutique Lab

RELUQUERIA P RELUQUERIA
FRANCESA FRANCESA

) Boulevard

Logo Boulevard Lavaud Primer Versién Boutique Lab Versiéon Final Boutique Lab

Posteriormente se trabajo en la definicién de un slogan / "bajada" que acompafiara al logo para
ciertos usos y que pudiera transmitir la misiéon de la empresa de manera agil y efectiva. El
proceso de brainstorming creativo definié el concepto de innovacion patrimonial como eje del
concepto para luego derivar un mensaje mas especifico y directo que culminé en "Activacion
de Marcas Patrimoniales".
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Boutique

ACTIVACION DE MARCAS PATRIMONIALES

D. TERCERA ETAPA: DESARROLLO MODELO DE NEGOCIOS

Para la definicién del modelo de negocios se establecieron tres primicias fundamentales; 1.
Debiera ser escalable, esto referido a generar una metodologia que pudiera expandirse facilmente
tanto a otras marcas como a distintos territorios; 2. Debiera set innovador, en el sentido de no
aspirar a constituirse en una agencia de publicidad, sino en un emprendimiento dinamico
colaborativo que se sustente desde la vinculacién de distintos actores involucrados y; 3.
Debiera ser social, bajo el anhelo de convertirse en una empresa B donde la mision de rescatar
el patrimonio de nuestro pafs se posicione en el centro de un modelo de negocios sostenible

econdmicamente.

A partir de esas tres premisas se cred el concepto de Franguicia Boutigne como principal
propuesta de valor de la empresa la cual se definié como franquicias comerciales de baja inversion
inicial entregando al emprendedor una alternativa segura y rentable asociada a una marca con historia y arraigo
territorial.

Se disefaron dos formatos de franquicias boutique a testear; 1. Franguicia Movil: Médulo moévil
disefiado de forma personalizada segun rubro del negocio permitiendo desarrollo itinerante en
centros comerciales, ferias y eventos y; 2. Franquicia Sucursal, Sucursal comercial para locales de

tamafio reducido.

Del mismo modo se identificé la oportunidad de generar Franguicias e Commerce como
agregacion de valor para el franquiciado desde el desarrollo de productos de marcas
patrimoniales y su respectiva comercializacion desde canales online.

A su vez, se diseié un modelo en donde se establecieran alianzas colaborativas entre antiguos
comercios de barrio y centros comerciales de alta demanda para disefiar franquicias
personalizadas de bajo riesgo y alto impacto econémico y social. El principal incentivo para el
centro comercial es el trabajo con marcas nacionales exclusivas reconocidas por la sociedad.
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El cliente quedd definido hacia emprendedores con fuerte compromiso con la cultura y
patrimonio de nuestro pafs interesados en liderar negocios socialmente responsables. No se
trata de cualquier tipo de emprendedor, ya que en su gestion recae la tarea de transmitir la

historia de la marca hacia las nuevas generaciones.

Es importante sefialar que los duefios de la mayorfa de estas marcas de barrio con atributos
patrimoniales son familias por lo general reticentes a cambios, por lo cual el proceso exige una
etapa de concientizaciéon previa sobre los beneficios de generar procesos de extension de
marca desde franquicias boutique y un perfil especifico de emprendedor que permita generar

cierto grado de confianza entre las partes.

Desde esta mirada se identificaron dos tipos de emprendedores como principales clientes; 1.
Jovenes entre 25 y 35 ajos que buscan generar un emprendimiento con proposito social.
Visualizan en antiguas marcas de barrio una opcién para contribuir al desarrollo econémico y
social de determinados territorios y; 2. Jubilados entre 60 y 70 ajios activos profesionalmente y
con ahorros disponibles para invertir en negocios de bajo riesgo. Antiguas marcas de barrio
entregan una visiéon de nostalgia rememorando periodos del pasado y vinculandolos con su
propia historia.

Modelo de Actores Boutique Lab
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El modelo se complementa con un soporte entregado por un equipo de profesionales con

experiencia en rescate patrimonial, desarrollo comercial y emprendimiento con propésito
social. El objetivo es acompafiar y dar soporte integral a la gestion del negocio para generar
competencias emprendedoras en el franquiciado que permitan una correcta extension de

marca.
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E. ALGUNOS DATOS SOBRE EL MERCADO DE LAS FRANQUICIAS EN
CHILE

El mercado de las franquicias en Chile ha tenido un crecimiento sostenido en los ultimos afios
constituyendo una oportunidad para los emprendedores interesados en iniciar un negocio con
el respaldo de una marca reconocida. La modalidad de franquicias concentra en Chile un
mercado cercano a los US$3.000 millones, con una utilidad promedio del 23,5% sobre las
ventas y una recuperacion promedio de la inversion en 24 meses posicionando a las franquicias
como una alternativa segura y rentable de inversion. En base a un estudio desarrollado por la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile para el afio 2016 se identificaron
208 empresas o marcas que operan bajo el formato de franquicias en nuestro pais registrando
un crecimiento de un crecimiento de 60%, con respecto al afio 2012 en donde 130 marcas
fueron identificadas.

La franquicia es considerada una apuesta de bajo riesgo para emprendedores. Segin datos del
Bureau of Labor Statistics de Estados Unidos el modelo da mayor tranquilidad al franquiciado,
al contar con una tasa de permanencia de 78%, tasa superior a la de supervivencia de empresas
chilenas al cabo de cinco afios (56,3%).

Las franquicias en Chile se agrupan en cinco grandes rubros; 1. Gastronomia (39%); 2.
Servicios (24%); 3. Indumentaria (17%); 3. Comercio (14%) y; 4. Educacién (7%). En los
ultimos cuatro afios se duplicaron las marcas que operan bajo el sector gastronémico,
creciendo 170% frente a 2005. Actualmente existen 5.294 franquiciados en Chile.

Con respecto a la composicion del mercado, las marcas chilenas constituyen un 31,3%, las
estadounidenses un 26%, espafiolas 15,4%, peruanas 5,3% y las argentinas 4,8% lo cual refleja

el valor agregado que entrega el uso de una marca reconocida a nivel nacional.

Otro dato importante que da sustento a la creaciéon del concepto de Franquicias Boutique es el
aumento de franquicias con inversion inicial inferior menor a US$ 50.000.- representando el
42, 6% de las franquicias a nivel nacional.

Los ingresos para las marcas se establece por lo general a través de un fee por ventas el cual en
Chile alcanzé para el afio 2016 un total consolidado promedio de US$32.300. Por ultimo, la
venta de la industria alcanzé un total US$1.951 millones incrementindose un aumento del 31%
desde 2012.

F. CUARTA ETAPA: FORMALIZACION LEGAL Y DEFINICION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Una vez definido el modelo de negocios se dio paso a la formalizacion legal de la nueva
empresa y definicién de una estructura organizacional que pudiera abordar los objetivos
planteados. La razén social definida fue Comercial Lavaud y Compania Limitada, sociedad
compuesta por Cristian Lavaud, su esposa Marisol Villalobos, psicéloga y con amplia
experiencia en gestion de empresas y su hija Sol Lavaud estudiante de ingenierfa comercial con
el objetivo de mantener el caracter de empresa familiar asociada a Peluqueria Francesa y
proyectando el negocio hacia la quinta generacion de la Familia Lavaud.

Marisol asumié la gerencia general y liderazgo del proyecto con el objetivo de entregar
gobernanza a la iniciativa y separar la gestion del restaurant patrimonial liderado por Cristian.
Se diseidé un organigrama estableciendo tres cargos claves para el desarrollo del

emprendimiento:
Organigrama Boutique Lab
Reprezentante legal
Gerente General | gnzsy gestion comercia
Administracion ‘
Soporte administrativo
contable y financiero.
Comunicaciones ‘ Operacion ‘ Desarrollo ‘
A cargo de disefio & implementacian A cargo de operacién A cargo de gestian con
estrategia comunicacional. en Centros comerciales. comercios barriales.
Incluye gestisn Disefio & implementacion Diagnasticoy disefio
plataforma web. de sedes / Modulo Maviles. estrategia de franquicia.

Asimismo, se habilité6 una oficina para el futuro equipo de trabajo en las dependencias del
actual Museo Los Coleccionistas ubicado en Libertad N° 444, comuna de Santiago frente a
Peluquerfa Francesa proyectando prontamente la incorporaciéon de nuevas contrataciones

como también practicantes de distinta formacién académica.
G. QUINTA ETAPA: DISENO E IMPLEMENTACION PROTOTIPOS

Una vez definida la estructura base del spin off se inici6 la busqueda de alianzas, inversionistas y
levantamiento de recursos para la implementaciéon de prototipos que permitieran validar y
escalar el modelo disefiado. Se decidi6 testear tres prototipos (Franquicia Mévil, Franquicia
Sucursal y Franquicia E Commerce) bajo la marca Peluqueria Francesa con el objetivo
cuantificar la inversion inicial de cada franquicia y el retorno esperado.
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En primera instancia se realizé un diagnostico de las tres principales cadenas de malls y centro
comerciales del pais; 1. Falabella, quien opera a través de la filial Mall Plaza y actualmente
cuenta con 20 centros, 2. Parque Arauco cuenta con 11 y 3. Cencosud con 25 quien es
propietaria de Costanera Center el centro comercial mas grande de Chile con una superficie de
140.000 metros cuadrados y 326 tiendas. El objetivo fue presentar el modelo y generar una

alianza comercial para el desarrollo del prototipo.
Luego de diversas gestiones se lleg6 a un acuerdo con Mall Plaza para la implementacion de la
Sede Sucursal de Peluqueria Francesa en el Nuevo Mall Plaza I.os Dominicos y un recorrido

itinerante por distintos malls de la cadena de la Franquicia Moévil.

Gigantograffas de Peluqueria Francesa en Mall Plaza .os Dominicos
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Durante el proceso se postuld la iniciativa a distintos concursos publicos y privados siendo
ganadores en la primera convocatoria 2017 de Capital Semilla Corfo adjudicandose un subsidio
no reembolsable de $25.000.000.- para la implementaciéon de los prototipos disefiados y el
fortalecimiento de la estrategia comercial.

De esta forma, se construy6 el primer prototipo de Peluqueria Francesa Movil el cual ha sido

testeado a la fecha tanto en distintas sucursales de la cadena Mall Plaza como en eventos y

ferias comerciales.
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Prototipo Franquicia Mé6vil Peluqueria Francesa en Feria Paula Gourmet

En paralelo se trabajé en el disefio arquitecténico de la sede sucursal a implementarse en Mall
Plaza Los Dominicos la cual se definié como un espacio unico en el mercado de las barberias
que vincula en conjunto café, bar y servicios de peluquerfa rememorando en su decoracién
tiempos pasados. Actualmente se encuentra en proceso de construccion con fecha de apertura
julio de 2018.

Croquis Sede Sucursal Peluqueria Francesa en Mall Plaza LLos Dominicos
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Finalmente se configuré el portal www.boutiquelab.cl con plataforma E Commerce y se inicid
el desarrollo de productos marca Peluqueria Francesa para el inicio de testeo a partir del
segundo semestre 2018.

Prototipos Productos Marca Peluqueria Francesa
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Portal www.boutiquelab.cl
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Disefiamos Franquicias Boutique de antiguos comercios de barrio ¢
del patrimonio y memoria colectiva de nuestro pais. Nuestra misic

yas marcas forman parte
es rescatar y dar valor 2
aquellos historicos negocios generando marcas nacionales de exportacion

H. ALGUNOS LOGROS OBTENIDOS

Debido al impacto comunicacional que entrega el hito de conmemoracién de los 150 afios de
Peluqueria Francesa se han generado diversas notas de prensa tanto en medios de circulacion
masiva como en medios electrénicos que dan cuenta de la historia de este antiguo comercio de
barrio y sus proyecciones a futuro.
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Portada Tendencias La Tercera Sibado 03 de Marzo de 2018

Sabado 03.03 2018 Latercera.com
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Otras notas de prensa:

e http://www.diatiosustentable.com/2018/celebracion-150-anos-la-peluquetiafrancesa-mas-
una-peluqueria-mas-barrio/
e http://www.lahora.cl/2018/04/cristian-lavaud-heredero-la-tradicional-peluqueria-
francesa/

e http://www.df.cl/noticias/empresas/actualidad/ el-renovado-boom-de-las-
barberias/2018-02-12/183618.html

Del mismo modo se establecié una alianza con Radio Cooperativa desde el desarrollo del
programa Dulce Patria, traducido en conciertos en vivo de destacados artistas nacionales que
sirve como vitrina privilegiada para el posicionamiento de la marca Peluqueria Francesa.

http:/ /www.cooperativa.cl/noticias/pais/ciudades/ santiago/la-histotica-peluqueria-francesa-
delbattio-yungay-cumple-150-anos/2018-01-15/101442.html
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Banner Publicitario Programa Dulce Patria

DULCE PATRIA
couoRn @ INTIMO

http://dulcepatriaintimo.cooperativa.cl/
En paralelo se ha participado en diversas jornadas de pitch y networking entre emprendedores,

espacios que han servido para recibir una retroalimentacién continua en el proceso de
construccion del modelo de negocios
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Exposicion Boutique Lab en Seminario Mas Social Santiago Innova

Seguido a eso, y bajo la vision de constituirse en una plataforma para potenciar marcas
nacionales de exportacion, se obtuvo el uso la Marca Chile en los productos y servicios de
marca Peluquerfa Francesa.

Logo Marca Chile
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Por ultimo se ha desarrollado el testeo de la Franquicia Mévil Peluqueria Francesa en cuatro
espacios; 1. Feria Paula; 2. Mall Plaza Egana; 3. Feria Bierfest Parque Padre Hurtado y; 4. Mall
Plaza Los Dominicos generando las primeras ventas asociadas y cuantificando el retorno
proyectado de este producto.
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I. PASOS A SEGUIR

Los préximos pasos a seguir de Boutique Lab estaran enfocados en el disefio de una estrategia
comercial que permita poder transmitir la propuesta de valor del emprendimiento hacia todos
los actores involucrados; Emprendedores, Comercios de Barrio y Centros Comerciales.

En especifico se contemplan las siguientes acciones;

1. Contratacién mentorfa en emprendimiento: Vision externa de evaluacion de modelo de
negocios. De todas las ofertas disponible se priorizo realizar el proceso de mentoria con
la Corporacién Simén de Cirene debido a su larga trayectoria en emprendimiento con

proposito social.

2. Evaluacién econémica prototipo Franquicia Moévil Peluquerfa Francesa: A partir de las
cuatro experiencias de prospecciéon y testeo comercial desarrolladas a la fecha se espera
cuantificar el valor de inversion inicial y el retorno de utilidad esperada para el disefio de
la oferta comercial. Se espera establecer alianza con Mall Plaza para implementacion de
forma masiva en distintas ciudades del pais.

3. Término construccion y apertura Franquicia Sucursal Peluquerfa Francesa Mall Plaza Los
Dominicos: Se proyecta la apertura durante el mes de julio de 2018 e inicio de evaluacion
econémica para determinar inversion inicial y retorno esperado de la utilidad de este tipo
de franquicia.

4. Desarrollo de Productos: Se espera generar el primer testeo de productos marca
Peluqueria Francesa a través de venta E Commerce. Se proyecta como plan piloto: 1. Set
de productos de barberia; 2. Set de Vasos 150 afios Peluqueria Francesa (alianza empresa
Green Glass con disefios originales del Barrio Yungay)

5. Consolidacién equipo de trabajo: Se espera, a través de los prototipos, generar las ventas
necesarias para la contratacion de un equipo de profesionales que cubra los cargos de
Gerente/a de Operaciones y Gerente/a de Desatrollo. En paralelo, se espera posicionar

el concepto de empresa familiar en alianza con la Asociaciéon de Empresas Familiares de
Chile (www.aef.cl).

6. Diagnoéstico Marcas Patrimoniales: Se espera generar un diagndstico sobre otras marcas
patrimoniales potenciales para ofrecer servicios Boutique Lab. El proceso incluye
evaluacion de contribucion social al territorio en donde esta emplazado el comercio.

7. Participacion en mas espacios de pitch y networking: Se visualiza como una oportunidad

la continuaciéon de participaciéon en jornadas de pitch como también exposiciones a
comunidades educativas (universidades y colegios) sobre el modelo disefiado.
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