El Arte de Liderar
Iniciativas Sociales

Reflexiones y aprendizajes luego de
ser director ejecutivo de una fundacion.
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PROLOGO

Mi experiencia con
el liderazgo
comenzo en la
universidad cuando
junto a unos amigos
creamos un
voluntariado en
donde me toco
asumir el rol de
coordinador
general.

Luego, mi primer trabajo fue ser
director ejecutivo en Fundacion Trabajo
en la Calle (actualmente “Quiero mi
Casa” www.quieromicasa.cl). Fue la
continuacién de este proceso ahora con
la responsabilidad de un trabajo
remunerado y con un directorio al cual
responder.

Siendo timido y de pocas palabras desde
nino en un momento pensé que liderar
seria una tareaimposible de realizar.

Estamos acostumbrados a visualizar al
lider como una persona histrionica,
expresiva, con mucha personalidad. Yo
no era como ellos, ;como entonces iba a
liderar a un equipo?

Desde esarealidad, el primer aprendizaje
gue tuve fue entender que era necesario
desarrollar mi propio estilo de liderazgo.

Pueden existir manuales, tips, guias,
pero en definitiva, al igual que un arte,
liderar depende de los recursos propios
de cada persona.

Comprendi que el primer paso es
conocerse a uno mismo. Conectarse con
sus sentires intimos y pasiones. Porque un
buen lider es quien llega a inspirar a otrosy
aquello se logra cuando uno esta conectado
con laemocién de forma genuina y honesta.
Aungue se intenté, ese aspecto no se puede
fingir.



PARA LIDERAR HAY QUE UNIR
LA EMOCION CON LA RAZON.

En Trabajo en la Calle nuestra labor era
apoyar a familias que viven en
campamentos. Conoci la extrema pobreza.
Le dediqué mucho tiempo a enamorarme
de las causa. A sentirla como propia.

Caminaba por los barrios, me quedaba
reflexionando intentando poder sentir
como era vivir en un campamento.

Creo que, liderar es inevitablemente un
trabajo de dedicacion exclusiva.

Para conectarme tuve que abandonar por
ese momento mis otros intereses que
rondaban en mi cabeza.

Pero la emocidn es condicién necesaria, pero
no suficiente al momento de liderar. En
paralelo, se debe desarrollar larazoén, la
mente. Se requiere una formacion constante
en habilidades técnicas.

Un buen lider debe tener en su mente el
plan maestro de la organizacion y eso
incluye aspectos logisticos y también
financieros.

Mientras estudiaba ingenieria comercial
nunca me senti atraido por los ramos de
contabilidad, pero durante aquellos afos
aplicando liderazgo me di cuenta de su valor.



LIDERAR ES UN APRENDIZAJE COLECTIVO

No se trata de ser experto, pero si tener la
nocion basica para saber cdmo se encuentra
la organizacion en su conjunto.

Aquello entrega seguridad a uno mismo y
con ello también seguridad al equipo.

Y ese aspecto, sentirse seguro, es también
uno de los mas desgastante de todos al tener
un equipo a cargo.

Bien sabemos que el lider no es quien debe
saber todas las respuestas ni tampoco es
requisito ser inmune a la vulnerabilidad. Pero
mantenerse firme y seguro sintiendo muchas
veces la soledad e incomprension del equipo
es una tarea emocionalmente desgastante.

Lo vivi en carne propiay lo he visto durante
todos estos anos en todo tipo de
organizaciones: desde directores ejecutivos,
jefes de areas, lideres locales, presidentes de
juntas de vecinos e incluso artistas.

Liderar es cansador y si el lider decae, el
proyecto tiene muchas posibilidades que
también lo haga.

Por ello, creo que es imprescindible para
ser un buen lider compartir con otras
personas que ejercen el mismo rol.

El error, en todo dmbito de la vida, es
inevitable, pero cuando se estd en una
posicion de liderazgo, el efecto es
mayor.

Y cuando se trata de iniciativas sociales,
aquel error puede perjudicar a personas
gue las estan pasando mal.

En aquel entonces tuve la suerte de conocer
la Comunidad de Organizaciones Solidarias.
Justo en ese momento aquel dolor de los
directores ejecutivos era visible y fue
canalizado en unainiciativa que no dudé en
inscribirme: grupos de formaciony
desarrollos para directores ejecutivos.

Se trata de espacios para compartir
experiencias con otros directores. Con este
grupo nos seguimos reuniendo hasta el dia
de hoy una vez al mes. jYason mas de 10
anos!Y es, con el perddn de mis profesores
de universidad, el espacio donde mas he
aprendido de liderazgo.




PARA TERMINAR, QUIERO CONTARTE UN CUENTO

Se trata de una conversacion que inventé entre
Marcelo Bielsa y su ayudante Luis Bonini, pero
fueron tantas las veces que lo conté durante
esos anos que ya la asumo como real. Tal vez
sucedio, el lector juzgara después.

En el cuento, “el loco” le dice a su fiel escudero
que ve cuatro lideres naturales en la Seleccion
Chilena: Claudio Bravo, Gary Medel, Arturo
Vidal y Alexis Sanchez.

Tenemos que encontrar la forma que todos
convivan en la cancha le dijo Bielsa. ;:Como
logramos aquel equilibrio?, le pregunto
Bonini.

Bielsa le respondié diciendo que necesitaban
un lider en cada posiciéon del campo de juego.
Enel arcoy ladelantera no habria problema,
ahi estaban Bravo y Sanchez, el problema
estaba en el medio cambio. Tanto Medel como
Vidal jugaban sector.

Fue asi como Gary se quedé por mucho
tiempo realizando un trabajo diferenciado
después de los entrenamientos junto a Bonini
aprendiendo nuevas técnicas de salto.

Sijuegan los dos, habra confrontacion de
liderazgo y de paso la defensa nos quedara
huérfana reflexionaba Bielsa. Uno de los dos

tiene que jugar de defensa sentencié.
quelus El resultado fue asombroso. El poder de

Dias después de pensarlo, Bielsa llamé a Bonini SUS piernas, con una buena técnica, lo
y le propuso que fuera Medel quien cambiara hacia elevarse por sobre jugadores de
de posicion. mucha mayor estatura que él.

Estas realmente loco le reprochd, comovasa Y el resultado de Chile también fue
poner de central a un jugador que mide 1,60.  asombroso, ya todos los sabemos. Hubo un
Nos ganaran todas las pelotas por arriba. Estd  lider conectado con el causa y que entendia la
bien todas tus teorias sobre liderazgo, pero arquitectura completa de la organizacion.
aqui estamos jugando futbol. Convivieron lideres al interior del campo de
juego sin generar disputas. Y por ultimo, y lo
Pues bien le dijo Bielsa, si ese es el problema,  mas importante, se logré crear un equipo que
debemos ensenarle a saltar mas alto a Medel.  |e entreg6 alegria a todo un pais.
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